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๑.๑. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยก าลังอยู่ในช่วงการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญท้ังการปฏิรูป
ระบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา   ซึ่งเป็นเป้าหมายที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน   ในขณะที่การ
ปฏิรูประบบราชการได้มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยให้มี ความเป็นเลิศสามารถรองรับการพัฒนา
ประเทศในยุคโลกาภิวัตน์  โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและประโยชน์สุขของประชาชน  
การปฏิรูปการศึกษาได้มีการก าหนดส่งเสริมการศึกษาให้ประชาชนมีความรู้  มีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเอง  และพัฒนาเศรษฐกิจ  พัฒนายุทธศาสตร์สู่การปฎิบัติโดยมุ่งพัฒนาและสังคมเพ่ิมฐานความรู้  
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  โดยกิจกรรมท่ีส าคัญประการหนึ่งคือการส่งเสริม
สนับสนุนให้หน่วยงานบริหารราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  เพื่อ
บรรลุเป้าหมายเกิดประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ไม่มีขั้นตอนการปฎิบัติงานเกินความจ าเป็น  มีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ  และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญท่ีจะต้องแก้ไขกันอย่างจริงจังก็คือ  ปัญหาความล่าช้า
ในการปฏิบัติราชการ  อาจกล่าวได้ว่า สาเหตุที่ส าคัญเนื่องมาจากการที่ระบบราชการมีลักษณะที่
แข็งตัว ( Rigidity ) ระบบราชการมักตั้งมาตรฐานในการปฎิบัติงานไว้กับกฏระเบียบเพ่ือให้ฝ่าย
บริหารสามารถควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล  ส่งผลให้มีระเบียบข้อบังคับและขั้นตอน
การปฏิบัติงานมากเกินไปกว่าที่จะท างานได้อย่างคล่องตัว  ข้าราชการปฏิบัติงานไม่สามารถจะท างาน
นอกเหนือจากกฏระเบียบที่ตราไว้ ท าให้ยึดกฏระเบียบเป็นเป้าหมาย(Ends)แทนที่จะจะยืดเป็นวิธีการ  
(Means) ที่น าไปสู่เป้าหมาย  ผลกระทบที่ส าคัญที่ส าคัญท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะในลักษณะงานที่
ให้บริการแก่ประชาชนก็คือ  การไม่สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมี
ประสิทธิ์ภาพและมีประสิทธิผล  ภาพพจน์ที่ออกมาของข้าราชการก็คือ  การท างานล่าช้า  ท าให้
ประชาชนมองว่าข้าราชการและระบบราชการนั้นไม่มีประสิทธิ์ภาพ  ท างานเช้าชามเย็นชาม  ซึ่งแม้ใน
ปัจจุบันระบบราชการไทยจะได้มีการพัฒนาปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ขั้นตอนต่างๆ มีความ
สะดวก  รวดเร็ว ถูกต้อง  เสมอภาค และโปร่งใสแล้วก็ตาม แต่ประชาชนก็ยังไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการ   สังเกตได้จากเรื่องร้องเรียนทั้งที่เป็นวาจาและบัตรสนเทศต่าง ๆ  

สังคมยุคใหม่การบริหารจัดการสมัยใหม่เป็นกลไกส าคัญในการด าเนินงานดังกล่าว
ข้างต้นให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  และคนเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืน
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง  การพัฒนาบุคลากรจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งองค์กรยุคใหม่ต้องเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  กระบวนการท างานต้องเป็นผลสัมฤทธิ์  ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลและ
ความคุ้มค่า  บุคลากรหรือข้าราชการต้องมีความเป็นมืออาชีพ  มีศักยภาพ  คุณภาพและประสิทธิผล
ในการท างานของข้าราชการได้เป็นอย่างดี 



 
 

๒ 

กรมท่ีดินเป็นหน่วยงานของรัฐระดับกรม  สังกัดกระทรวงมหาดไทย  มีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานที่ดิน  ทั้งท่ีเป็นของรัฐและเอกชน  ตามที่บัญญัติไว้ในประมวลกฏหมายที่ดิน  
กฏหมายอื่น และตามมติคณะรัฐมนตรี  ตลอดจนดูแลรักษาควบคุมคุ้มครองประโยชน์ตามสิทธิอัน
ชอบธรรมตามกฏหมาย  ส าหรับงานที่เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง  ได้แก่  การให้บริการด้านการ
ออกเอกสารสิทธิ  การรังวัด ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการปกครอง  คุ้มครองผลประโยชน์ตามสิทธิ
ของประชาชน  ส าหรับหน่วยงานมีหน้าที่ในการให้บริการโดยตรง  ก็คือส านักงานที่ดินจังหวัดเช่น 
การด าเนินงานออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินให้ราษฎรการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เกี่ยวกับที่ดินและอสังหาริมทรัพย์อย่าง  อื่น  การรังวัดออกหนังสือส าคัญส าหรับที่หลวงในที่ดิน
สาธารณประโยชน์และในที่ราชพัสดุ  การรังวัดและท าแผนที่  การจัดที่ท ากินให้ประชาชนตาม
ประมวลกฏหมายที่ดิน ส่วนภารกิจตามกฏหมายอื่น ๆ เช่น การควบคุมการจัดสรรที่ดิน การจด
ทะเบียนอาคารชุด  การควบคุมช่างรังวัดเอกชน   ที่ดินเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นปัจจัยพื้นฐานใน
การด ารงชีพ  เป็นทรัพย์สินที่มีค่ามีราคา และยังคงเป็นอสังหาริมทรัพย์ที่มีมูลค่าในเชิงธุรกิจที่ถือว่า
เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศ  ตลอดจนยังเป็นการสร้างหลักประกันความม่ังคงทรัพย์สิน
ให้กับประชาชนอีกด้วย 

ปัจจุบันเราพบว่ากรมท่ีดินยังมีปัญหาในการบริหารงานมาก ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการ
มีสายบังคับบัญชาที่ยาวเกินไป  สภาพองค์กรที่ใหญ่  รวมถึงปัญหาจริยธรรมของข้าราชการกรมที่ดิน  
ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้กรมท่ีดินได้มีการศึกษาหาแนวทางในการแก้ไข  เพื่อพัฒนาปรับปรุงให้กรม
ที่ดินสามารถสนองตอบต่อการมาให้บริการของประชาชน  ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการบริการ
จากเจ้าหน้าที่กรมท่ีดินตามเจตนารมณ์ที่ปรากฏในเรื่องการให้บริการแก่ประชาชน  ดังจะเห็นได้จาก
การที่กรมที่ดินได้จัดท าหนังสือ “แนวทางการท างานตามรอยพระยุคลบาท”  “จรรยาบรรณ
ข้าราชการพลเรือน” และมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการกรมที่ดิน  ซึ่งจัดท า
ขึ้นอยู่ในเล่มเดี่ยวกัน  การให้บริการของส านักงานที่ดินบางแห่งขาดประสิทธิผล  ประชาชนผู้มา
ติดต่อขอรับบริการไม่ได้รับความสะดวก รวดเร็ว  ใช้เวลาในการติดต่อขอรับบริการ  เสี่ยค่าใช่จ่ายสูง 
ซึ่งบางครั้งอาจจะต้องเสียค่าธรรมเนียมนอกเหนือจากที่กฏหมายก าหนด 

ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกรม
ที่ดินที่ให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับที่ดิน  ได้ด าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน ตามมติคณะรัฐมนตรี โดยกรมท่ีดินได้จัดวางหลักเกณฑ์ในทางปฎิบัติมี
กฏหมาย  ระเบียบ  ข้อปฏิบัติ  และหนังสือสั่งการที่ชัดเจน  พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดไว้เรียบร้อย  
รวมทั้งมีการจัดอบรมให้ความรู้วิทยาการใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องแล้วก็ตามต่อการ
ด าเนินการดังกล่าวก็ยังประสบปัญหาและอุปสรรคอยู่  เช่น  ข้อจ ากัดทางด้านระเบียบกฏหมาย  การ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนของส านักงานที่ดินไม่เพียงพอ ท าให้ประชาชนที่มาติดต่อ  หรือ

                      

  ส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี, “รายงานประ จ า ปี ๒๕๕๔ ”, [ออนไล น], แหล่งที่มา  
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เจ้าของที่ดินไม่มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฏหมายและมีอคติกับเจ้าหน้าที่  ส่งผลไม่เต็มใจให้
ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาด้านการท างานในการบริหารงานของส านักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี ในด้านบริการต่าง ๆ จากส านักงานท่ีดิน ที่มีต่อการบริการประชาชน โดยศึกษาการ
บริการประชาชนในด้านนิติกรรมต่าง ๆ และการรังวัดที่ดิน  เป็นสาเหตุส าคัญในการศึกษาในด้านการ
รังวัดของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี เพื่อได้ทราบสาเหตุในกรณีข้อพิพาทในที่ดินเป็นแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาในที่ดินของประชาชนให้เกิดประสิทธิ์ผลมากยิ่งขึ้น 

๑.๒. วัตถุประสงค์การวิจัย 
๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี  
๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรและผู้รับบริการต่อประสิทธิผล 

ในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
๑.๒.๓.  เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิผลในการ

บริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี 

๑.๓. ขอบเขตการวิจัย 
๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาวิจัยประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี ใน ๔ ด้านคือ 

๑)ด้านการวางแผนงาน  ๒)ด้านกระบวนการให้บริการ ๓)ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรและ ๔) 
ด้านสถานที่ให้บริการ  การให้บริการแก่ประชาชนที่เข้ามารับการบริหารจากส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี  

๑.๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
บุคลากรประจ าส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาท่ายาง สาขาชะอ า และสาขาเขา

ย้อย ซึ่งมีจ านวน ๙๑ คน และผู้มารับบริการจากส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาท่ายาง สาขา
ชะอ า และสาขาเขาย้อย ซึ่งมีจ านวนโดยเฉลี่ยประมาณ เดือนละ ๓,๔๔๙ คน  

๑.๓.๓ ขอบเขตด้านสถานที่ 
 ส านักงานท่ีดินในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี  จ านวน ๔ ส านักงาน ได้แก่ 
๑ ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  
๒ ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  สาขาท่ายาง 
๓  ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  สาขาชะอ า 
๔ ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี    สาขาเขาย้อย 
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http://www.phetchaburi.go.th/landsoffice/page_1.htm เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี ๒๔  กันยายน ๒๕๕๔. 
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๑.๓.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการศึกษา โดยเริ่มด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ.๒๕๕๕ ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๕ รวมระยะเวลา ๖ เดือน  

๑.๔. ปัญหาที่ต้องการทราบ 
๑.๔.๑ ประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรีตามความคิดเห็น

ของบุคลากรและผู้รับบริการเป็นอย่างไร 
๑.๔.๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรและผู้รับบริการต่อประสิทธิผลใน

การบริหารงานส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกันหรือไม่  อย่างไร 
 ๑.๔.๓ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารงาน
ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีอะไรบ้าง 

๑.๕. สมมติฐานการวิจัย  
บุคลากรของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรีมีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้มารับบริการ

ของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  
๑.๖. นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

ประสิทธิผล  หมายถึง   การพิจารณาผลของการท างานของส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี ที่ส าเร็จลุล่วงดังประสงค์หรือสิ่งที่คาดหวังไว้เป็นหลัก และความส าเร็จของการให้บริการแก่ผู้
มารับบริการในด้านของที่ดินหรือการท านิติกรรมต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิ์ผลนั้น  อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ประหยัดทรัพยากรด้านต่าง ๆ หรือมีประสิทธิภาพก็ได้เพราะประสิทธิภาพเป็นเรื่องของ
การท างานให้ได้ผลสูงสุด  ส่วนประสิทธิผลเป็นเรื่องของการน าเอาผลงานที่ส าเร็จดังที่คาดไว้มา
พิจารณา ในการเลื่อนขั้นของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดิน 

การบริหาร  หมายถึง การด าเนินงานของบุคลากรในส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  ซึ่งเป็นศิลปะในการท างานของผู้บริหารในองค์กรของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  จนเป็นผลส าเร็จผู้บริหารมิใช้ผู้ปฏิบัติ   ผู้บริหารเป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติ
ท างาน  จนเป็นผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารของส านักงานที่ดินได้ต้ังเป้าหมายไว้ 

ประสิทธิผลการบริหารงาน  หมายถึง  ผลของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี และมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพในการท างานอย่างดี ย่อมท าให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานอย่างเป็นระบบของการด าเนินงานให้ได้ประสิทธิผลของการให้บริการ
แก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี 

หลักสังคหวัตถุ ๔  หมายถึง  หลักธรรมอันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวบุคคลในองค์กร  ให้อยู่
ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข สามารถใช้วิธีการในการด าเนินกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม ของ
องค์การในการบริหารงานในระบบของส านักงานที่ดินนั้นได้เป็นอย่างดี 

ส านักงานที่ดิน  หมายถึง องค์กรของรัฐที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกรมที่ดิน  สังกัด
กระทรวงมหาดไทย  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับงาน
ที่ดินในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี โดยมีการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ดังนี้    
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 - การวางแผน หมายถึง  ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องปฏิบัติ  การคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานที่ดิน  และก าหนดขึ้นเป็น
แผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว้เพ่ือเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

 - กระบวนการให้บริการ หมายถึง   กระบวนการในการท างานของส านักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี ในการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรี  

 - การปฏิบัติงานของบุคลากร  หมายถึง  การปฏิบัติงานของบุคลากร  ในระดับต่าง ๆ มี
ขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเป็นระบบและเป็นการป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดในการ
ท านิติกรรมต่าง ๆ ของส านักงานที่ดิน มีการพัฒนาระบบการให้บริการแก่ประชาชนให้มีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชนที่เข้ามารับการบริการในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี  

 - สถานที่ให้บริการ หมายถึง   บริเวณท่ีให้บริการแก่ประชาชนมีความร่มรื่นเป็นที่พอใจ
ของผู้มารับบริการและมีประสิทธิผลในการให้บริการแก่ประชาชนที่เข้ามารับการบริการในพ้ืนที่
จังหวัดเพชรบุรี  

 
๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

๑.๗.๑ ท าให้ทราบ ประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรีตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรและผู้รับบริการ 

๑.๗.๒ ท าให้ทราบการ เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรและผู้รับบริการต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี   

๑.๗.๓ ท าให้ทราบ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิผลในการ
บริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี 

 
 
 
 
 


